E PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2020 - 2021
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

\

“FISCALIZAR CON EXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"
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1. PRESENTACION:

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), es el Organo Técnico de Fiscalizacién del Honorable
Congreso del Estado, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones.

Su autonomia técnica la faculta para decidir sobre la planeacion, programacion, ejecucién, informe y seguimiento en el
proceso de fiscalizacion superior, y su autonomia de gestién le permite decidir sobre su organizacion interna, estructura y
funcionamiento, asi como, en la administracién de sus recursos humanos, materiales y financieros para la ejecucion de
sus atribuciones, en los términos contenidos en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

De la misma manera, se somete a la revisién y medicion en el desempefio y cumplimiento de metas e indicadores por la

Comision de Vigilancia de la Legislatura del Estado.

En este contexto, la Auditoria Superior del Estado ha programado la realizacién de 245 auditorias a 102 entidades
fiscalizables. En tal virtud, se presenta el Programa Anual de Actividades 2020 correspondiente al periodo de Enero del
2020 a Febrero del 2021, en cumplimiento al Articulo 86 Fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo y con la finalidad de integrar de manera ordenada, cronolégica y por proceso, las principales
actividades sustantivas y de apoyo que realizaran las Auditorias Especiales y las Unidades Administrativas a fin de cumplir
con el mandato constitucional, asi como, con la mision, vision y politicas de la ASEQROO.
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Las actividades que conforman cada proceso del programa, resultan de las facultades y funciones establecidas en la
normativa que rige el actuar de la ASEQROO, establecidas en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo, en el Reglamento Interior, en el Manual de Procedimientos y en el Manual de Organizacion de la

Institucidn, y su relevancia se sustenta en los elementos siguientes:

> Incorpora actividades con las cuales la Institucion da cumplimiento a obligaciones especificas establecidas en
disposiciones legales.

» Provienen directamente del marco normativo para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica.

> Basadas en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

> Incluye las actividades que agregan valor y contribuyen a mejorar los procesos internos.
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2. MISION, VISION Y POLITICAS DE LA ASEQROO

VALORES Y POLITICA DE

MISION PRINCIPIOS ETICOS INTEGRIDAD

VISION POLITICA DE POLITICA DE
TRANSPARENCIA CALIDAD
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2.1 Mision:

La Mision de la ASEQROO consiste en realizar la fiscalizacién superior de la cuenta publica, en estricto apego a los
principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad a través de acciones que coadyuvan al desarrollo y mejoramiento de

la gestion gubernamental, la transparencia y rendicién de cuentas.

2.2 \Vision:

La Vision de la ASEQROO es ser un 6rgano de fiscalizacion eficaz, moderno, objetivo, imparcial, con procesos
sistematizados, reconocido por su autonomia, capacidad técnica y profesional, comprometido a fortalecer la politica de

integridad institucional y garantizar la excelencia en la prestacion del servicio.

2.3 Valores y Principios Eticos:

Tienen la finalidad de sefialar las actitudes y pautas de conducta institucional para el actuar y el comportamiento honesto

e integro de cada uno de los servidores publicos de la Auditoria Superior siendo un medio para reforzar la conducta ética.
» Integridad

Independencia

Objetividad

Imparcialidad

Confidencialidad

vV V V V V

Competencia técnica y profesional
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2.4  Politicade Transparencia:

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo mantiene sus procesos bajo los marcos juridicos y normativos, por tanto,
los integra a su politica de transparencia que tiene como objetivo, cumplir con las normas y lineamientos en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y a la proteccion de datos personales, aplicando los principios de legalidad,

certeza juridica, imparcialidad, transparencia y maxima publicidad en el cumplimiento de la Ley.

2.5 Politicade Integridad:

La actividad fiscalizadora de la ASEQROO, esta basada en una politica de integridad como un conjunto de iniciativas y
acciones tendientes a reforzar entre el personal, el apego y respeto a las normas, a los valores y a los objetivos que
persigue la Institucion, lo cual permitir4 dar congruencia a los procedimientos, acciones y conductas de los miembros de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo con valores de integridad, honestidad y transparencia.

Para ello, se cuenta con un cédigo de ética y de conducta, asi como el compromiso de cada uno de los servidores publicos

de la Institucion de manifestar conflicto de interés en la realizacioén de sus actividades.

2.6 Politica de Calidad:

Fiscalizar con apego al marco legal, el ejercicio de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de los programas y
proyectos gubernamentales, a través de procesos y normas eficaces; impulsando el desarrollo del personal y asumiendo

el compromiso de la mejora continua.
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Conforme al mandato legal, la labor de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, incorpora verificar el cumplimiento
de los objetivos contenidos en los programas estatales y municipales, conforme a los indicadores establecidos, tomando
en cuenta los Planes Estatal y Municipal de Desarrollo, asi como, examinar que las entidades fiscalizables que ejercieron
recursos publicos, hayan cumplido de acuerdo a los programas aprobados y montos autorizados, y en apego a las

disposiciones legales.

Asi también, la Institucion tiene el compromiso del seguimiento y la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con
el objetivo de posicionarse como una Institucion objetiva e imparcial donde sus productos puedan constituirse en elementos
centrales para el Poder Legislativo en la definicidbn de las asignaciones presupuestarias de los programas, proyectos y
politicas publicas, y de esta manera, contribuir a generar confianza en la ciudadania en el manejo que las entidades

fiscalizables realizan del recurso publico.
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3. PROCESO INSTITUCIONAL

El proceso que se realiza en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se esquematiza en el siguiente diagrama
el cual es un conjunto de elementos que interactian para alcanzar cada uno de los procesos institucionales: el proceso de
fiscalizacion, las Politicas de Integridad, Transparencia y Calidad, el marco legal y la estructura organica, con la finalidad

reorientar el rumbo institucional y alinear a la Institucién a los nuevos esquemas legales.

MARCO LEGAL

INSUMOS ELEMENTOS DEL PROCESO RESULTADOS

SALIDA

> Programa Anual de Auditorias,

Visitas e Inspecciones
» Cuenta Publica

> Matriz de Indicadores
PROCESO DE

FISCALIZACION

» Estudios Externos > Analisis de los Informes de

Avance de Gestion Financiera

ENTES FISCALIZABLES

» Informe Semestral

|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
1 » Estados financieros
|
|
1
|
|
1
|
1 » Informes Individuales
|

|

1

Informe General

H. CONGRESO DEL ESTADO
CIUDADANOS

1
I
1
1
1
1
I
1
1
1
1

> Programa Anual de Actividades 1
1
1
1
1
I
1
1
I
1
1
1

RETROALIMENTACION Y MEJORA

POLITICA DE INTEGRIDAD
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, es fundamental coadyuvar en la contribucion a la transparencia, la
rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion, realizando su labor diaria con compromiso y profesionalismo, con estricto
apego a la legalidad y a los valores y principios éticos.

En este contexto, la ASEQROO presento el Programa Estratégico 2017-2024 cuya finalidad es la de reorientar las acciones
e implementar estrategias que nos conduzcan a cumplir con nuestra mision, realizando acciones que coadyuven a un buen
gobierno y al interés ciudadano, fortaleciendo las Politicas de Integridad, de Transparencia y de Calidad de la Institucién y
manteniéndola con una visidon vanguardista. A continuacién, se presentan los cuatro objetivos estratégicos que nos

permitiran alcanzar las metas planteadas:

OBJETIVO 1: Fortalecer y sistematizar los procesos de fiscalizacion acorde a las nuevas atribuciones y
disposiciones legales.

OBJETIVO 2: Fomentar el Desarrollo de las Capacidades del Capital Humano.
OBJETIVO 3: Fortalecer los vinculos interinstitucionales que coadyuven a una rendicién de cuentas efectiva.
OBJETIVO 4: Fortalecer la cultura de la transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.
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5. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

El programa se conforma de los procesos siguientes:

Planeacion y programacion del proceso de revision y fiscalizacion de la cuenta publica 2019
Ejecucion de las auditorias programadas

Informes de Resultados

Control y seguimiento de resultados de auditoria

Proceso de investigacion

Intervencion de la Unidad Juridica en el proceso de fiscalizacién

Andlisis del Informe de Avance de la Gestion Financiera 2020

Administracion, Archivo y Tecnologia

© © N o g A~ w D PRE

Innovacién y Desarrollo Institucional

[ERN
©

Transparencia
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS:

AS Auditor Superior

AEMD Auditoria Especial en Materia al Desempefio

AEMF Auditoria Especial en Materia Financiera

AEMOP Auditoria Especial en Materia de Obra Publica

DAG Direccion de Archivo General

DCS Direccion de Control y Seguimiento

DIDI Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional

DIS Direccion de Informatica y Sistemas

DPNT Direccioén de Planeacién y Normatividad Técnica

ST Secretaria Técnica

UA Unidad de Administracion

UAJ Unidad de Asuntos Juridicos

uT Unidad de Transparencia

UEI Unidad Especial de Investigacion

PAAVI Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
PAF Programa Anual de Fiscalizacion

IPRA Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
PRAS Procedimiento de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
PI1OC Procedimiento de Intervencion del Organo de Control
ASEQROO Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FECHAS

AREA ESTIMADAS

RESPONSABLE INICIO

1. PLANEACION Y PROGRAMACION DEL PROCESO DE REVISION Y FISCALIZACION SUPERIOR DE
LA CUENTA PUBLICA 2019

Informes

Analizar los estados presupuestarios, financieros y demas de Avance de Gestion AS. DPNT. AEMF

11 informacién y documentacion necesaria para el andlisis de la Financiera y del ' ’ y 23-abr-20 12-mar-21
P C AEMD
cuenta publica 2020. Cumplimiento de
Metas y Objetivos

Sohcngr alas ent@ades flsca[lgables los estad9§ presupue.starlos Oficios de Solicitud AS, DPNT, AEMF
1.2 financieros y demas informacion y documentacién necesaria para de Informacion AEMD v AEMOP 11-feb-20 30-oct-20

el andlisis de la cuenta publica 2019. y

Presentar el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones

y el Programa Anual de Fiscalizacion correspondiente al ejercicio PAAVI e e
13 2019, a la Unidad de Vigilancia y al H. Congreso del Estado por PAF AS 10-feb-20 10-feb-20

conducto de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta.

Elaborar el Programa Especifico de Revision de las Auditorias a
1.4 realizar a las entidades correspondientes a la cuenta publica del Programa AEMF 11-feb-20 21-ago-20
ejercicio 2019.

Propuesta de
Elaborar las propuestas de auditorias y criterios de seleccion, para Auditoria y Criterios

1.5 R - P . L,
la realizacion de las auditorias y los andlisis respectivos. de Seleccién

AEMD 11-feb-20 21-ago-20
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DPNT-PO-003-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACTIVIDAD

PRODUCTO

AREA
RESPONSABLE

FECHAS
ESTIMADAS

INICIO

Asignar cargas de trabajo a las Direcciones de Fiscalizacion a la

Inspeccion

AEMOP

1.6 Obra Publica. Memorandums AEMOP 11-feb-20 21-ago-20
Elaborar el cronograma de las auditorias anuales, de visita e
1.7 inspeccion a realizar a las entidades correspondientes a la cuenta Cronograma AEMOP 11-feb-20 21-ago-20
publica del ejercicio 2019.
Elaborar el programa de las auditorias anuales de visita e
1.8 inspeccion a realizar a las entidades correspondientes a la cuenta Programa AEMOP 11-feb-20 21-ago-20
publica del ejercicio 2019.
2. EJECUCION DE LAS AUDITORIAS PROGRAMADAS
Oficios de Orden de
SR AS, AEMF, AEMD y
Auditoria, \(|§|ta e AEMOP 11-feb-20 08-may-20
Inspeccion
Notificar las Visitas e Inspecciones a las entidades fiscalizables,
relacionadas con las auditorias de cumplimiento financiero, al Oficios de Orden de
desempefio e inversiones fisicas, con la finalidad de obtener o o AS, AEMF, AEMD y
2.1 . " : g S Auditoria, Visita e 25-may-20 28-ago-20
informacion, documentos y archivos indispensables en relacion a | i AEMOP
L oo . - ; nspeccion
la practica de las auditorias, visitas e inspecciones de la cuenta
publica 2019.
Oficios de Orden de
Auditoria, Visita e AS, AEMF, AEMD y 14-sept-20 20-nov-20

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

\D , AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AREA FECHAS
PRODUCTO ESTIMADAS
ACUIAEIAD RESPONSABLE 2
INICIO
Actas de Inicio de
Auditoria del Primer AEMF, AEMD'y 11-feb-20 08-may-20
’ . AEMOP
Periodo de Revision
Actas de Inicio de
, . - - Auditoria del AEMF, AEMD y e e
2.2 Formalizar los trabajos de inicio de auditoria. Segundo Periodo de AEMOP 25-may-20 28-ago-20
Revision
Actas de Inicio de
Auditoria del Tercer AEMF, AEMD'y 14-sept-20 20-nov-20
) ) AEMOP
Periodo de Revision
23 Realizar la inspeccion fisica a la entidad fiscalizada Actas d.e .Hechos y AEMF 11-feb-20 11-dic-20
’ ’ Omisiones.
24 Realizar la visita e inspeccion a la entidad fiscalizada. Cédulas de Auditoria AEMD 11-feb-20 11-dic-20
Croquis de
. . e . o Verificacion Fisica, :
25 Verificar la inversion fisica a cargo de la entidad fiscalizada. Actas de Hechos y AEMOP 11-feb-20 11-dic-20
Omisiones.
Actas de Término de
Auditoria del Primer AEMD y 11-may-20 22-may-20
. ) AEMOP
Periodo de Revision
Actas de Término de
26 Concluir las auditorias de inversiones fisicas, asi como los analisis Auditoria del AEMD y 5 5
) de las metas e indicadores de las entidades fiscalizadas. Segundo Periodo de AEMOP 31-ago-20 | 1l-sept-20
Revision
Actas de Término de
Auditoria del Tercer AEMD y 30-nov-20 11-dic-20
5 ) AEMOP
Periodo de Revision
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DPNT-PO-003-R01

N,

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e e

ACTIVIDAD

PRODUCTO

AREA

RESPONSABLE

FECHAS
ESTIMADAS

INICIO

3. INFORME DE RESULTADOS

3.1

Elaboracion de los Reportes de Resultados Finales de Auditoria y
Observaciones Preliminares.

Reporte de
Resultados Finales
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
primer periodo de
revision

AEMF, AEMD
y AEMOP

25-may-20

05-jun-20

Reporte de
Resultados Finales
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
segundo periodo de
revision

AEMF, AEMD
y AEMOP

14-sept-20

25-sept-20

Reporte de
Resultados Finales
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
tercer periodo de
revision

AEMF, AEMD
y AEMOP

14-dic-20

08-ene-21

3.1

Presentar los resultados finales y las observaciones preliminares
a las entidades fiscalizadas, como resultado de las auditorias
practicadas.

Informe preliminar del
Primer Periodo de
Revisién

AS, AEMD y AEMOP

08-jun-20

29-jun-20

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

Q@

ACTIVIDAD

PRODUCTO

AREA

RESPONSABLE

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FECHAS
ESTIMADAS

INICIO

Informe preliminar del
Segundo Periodo de
Revision

AS, AEMD y AEMOP

28-sept-20

29-oct-20

Informe preliminar del
Tercer Periodo de
Revision

AS, AEMD y AEMOP

11-ene-21

18-feb-21

Notificar para reunién de trabajo a las entidades fiscalizadas para
3.2 la revisibn de los resultados finales y las observaciones
preliminares.

Oficio de Notificacion

de reunion de trabajo

del primer periodo de
revisiéon

Reporte de
Resultados Finales
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
primer periodo de
revision

AS, STy AEMF

04-may-20

22-may-20

Oficio de Notificacion
reunién de trabajo del
segundo periodo de
revision

Reporte de
Resultados Finales
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
segundo periodo de
revision

AS, STy AEMF

04-sept-20

25-sept-20

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

ACTIVIDAD

PRODUCTO

AREA
RESPONSABLE

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FECHAS
ESTIMADAS

INICIO

Oficio de Notificacion
reunién de trabajo del
tercer periodo de

revision
Reporte de .
Resultados Finales AS, STy AEMF 08-dic-20 15-ene-21
de Auditoria 'y
Observaciones
Preliminares del
tercer periodo de
revision
Acta de Reunién de AS, ST, AEMF, .
Trabajo AEMDy AEMOP | 22"May-20 | 23-jun-20
Realizar con las entidades _f!scallzables las reuniones de trabajo Acta de Reunion de AS, ST, AEMF,
3.3 para valorar la documentacion y argumentos presentados por las . 14-sept-20 16-oct-20
h X : Trabajo AEMD y AEMOP
entidades fiscalizadas.
Acta de Reunién de AS, ST, AEMF, .
Trabajo AEMD y AEMOP 14-dic-20 | 29-ene-21
AEMF, AEMD, . .
Informes AEMOP y ST 24-jun-20 29-jun-20
3.4 Elab(_)rar y revisar los I[nfo_rmes Ind_lVlduaIes por auditoria Informes AEMF, AEMD, 19-0ct-20 29-0ct-20
practicada asi como sus analisis respectivos. AEMOP y ST
AEMF, AEMD,
Informes AEMOP y ST 01-feb-21 18-feb-21

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AREA FECHAS
ACTIVIDAD PRODUCTO ESTIMADAS
RESPONSABLE Z
INICIO
Informes AS 30-jun-20 30-jun-20
Presentar los Informes Individuales a la Comisién de Hacienda,
3.5 Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado asi como Informes AS 30-oct-20 30-oct-20
notificar
Informes AS 19-feb-21 19-feb-21
Oficio de Notificacion | g Aepop, AEMD | 014ul-20 | 14-jul-20
del Informe Individual
36 Notlfl_car la entrega del Informe Individual a las entidades Oficio de Notnﬁt_:qmon AS, AEMOP, AEMD 03-nov-20 16-nov-20
fiscalizadas. del Informe Individual
Oficio de Notificacion | g Agvop, AEMD | 22-feb-21 | 05-mar-21
del Informe Individual
Acta de Término de
auditoria del primer AEMF 01-jul-20 14-jul-20
periodo de revision
Concluir las auditorias financieras asi como notificar la entrega del Acta de Término de
3.7 - . ' - auditoria del segundo AEMF 03-nov-20 16-nov-20
Informe Individual a las entidades fiscalizadas. . >
periodo de revision
Acta de Término de
auditoria del tercer AEMF 22-feb-21 05-mar-21
periodo de revision

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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DPNT-PO-003-R01

® AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FECHAS

ACTIVIDAD PRODUCTO ARER ESTIMADAS

RESPONSABLE INICIO

3.8 Elaborar y revisar el Informe General. Informe ST 31-ene-21 19-feb-21

Presentar el Informe General a la Comisibn de Hacienda,

3.9 Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado. Informe AS 19-feb-21 19-feb-21
Elaborar el Informe Anual basado en Indicadores en Materia de
3.10 Fiscalizacion y presentarlo para su revision a la Secretaria Informe STy DPNT 3l-ene-21 30-mar-21

Técnica.

Presentar el Informe Anual basado en Indicadores en Materia de
3.11 Fiscalizacion a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta Informe AS 31-mar-21 31-mar-21
de la Legislatura del Estado.

4. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE AUDITORIA

Recepcion de Informes Individuales para su programacion vy
4.1 valoracion correspondiente a la cuenta publica del ejercicio fiscal Informes DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
2018-2019.

Control de la informacion relativa a la fiscalizacion de las cuentas
4.2 publicas del ejercicio fiscal 2018-2019 de las entidades fiscalizables Reportes DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
que tengan observaciones pendientes de solventar

Valoracién y andlisis de los documentos presentados por las

4.3 entidades fiscalizadas.

Reportes DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
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DPNT-PO-003-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AREA FECHAS
RESPONSABLE ESTIMADAS
INICIO =
4.4 Elaboracion de los estados de solventacion Estados (.j,e DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
solventacion
45 Integracion de los expedientes de observaciones para ser turnados Expedientes DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
’ a la Unidad Especial de Investigacion. P
4.6 Seguimiento a las Acciones Emitidas Estados ple DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
’ ) solventacion
Andlisis, valoracion y seguimiento de solventacibn a las .
4.7 recomendaciones al ejercicio fiscal 2018, en forma trimestral Reporte DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
48 Form_ular el estado _de solventacion de las recomendaciones 2018 y Reporte DCSRF 06-ene-20 18-dic-20
anteriores, para enviar al Congreso del Estado
5. PROCESO DE INVESTIGACION

Recibir de la Direccion de Control y Seguimiento, los dictdmenes
51 técnicos por la falta de solventacion de los pliegos de Dictamenes UEI 04-abr-20 27-10v-20

observaciones o por las presuntas responsabilidades

administrativas.
59 De5|gnf_ir a los a_udltor_es e_lnvestlgadores encarg_ados de practicar Oficios UEI 04-abr-20 27-n0v-20

las auditorias e investigaciones a cargo de la Unidad.
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RESPONSABLE INICIO

Coordinar la realizacion de las investigaciones que sean
necesarias, cuando de la fiscalizacion de las cuentas publicas se

53 desprendan faltas administrativas atribuidas a servidores publicos Programa UE 04-abr-20 27-nov-20
y/o particulares vinculados con estas.
Recibir quejas y denuncias sobre posibles irregularidades o
conductas ilicitas de servidores publicos o terceros en la

54 captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo, Reporte UEI 04-abr-20 27-nov-20

ejercicio y aplicacion de los recursos estatales y municipales, en
caso de existir elementos que acrediten su intervencion, proponer
la revision correspondiente.

Ordenar la préctica de visitas de verificacion, las cuales se
5.5 sujetaran a lo previsto en el Cadigo de Justicia Administrativa del Oficios UEI 04-abr-20 27-nov-20
Estado de Quintana Roo.

Calificar las observaciones en faltas administrativas graves y no

5.6 Reporte UEI 04-abr-20 27-nov-20
graves.

57 Elaborar y enviar el Informe de Presunta Responsabilidad Informe UEl y UAJ 04-abr-20 19-feb-21
Administrativa, por faltas graves.

5.8 Elaborar y enviar la Promocion de Responsabilidad Administrativa Informe UEly OIC 04-abr-20 19-feb-21

Sancionatoria (PRAS), por faltas no graves.
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AREA FECHAS
ACTIVIDAD PRODUCTO ESTIMADAS
RESPONSABLE INICIO | TERMINO

6. INTERVENCION DE LA UNIDAD JURIDICA EN EL PROCESO DE FISCALIZACION

Procedimientos para el Fincamiento de Responsabilidades

6.1 Resarcitorias (PFRR).

Resolucion UAJ 06-ene-20 19-feb-21

Recursos de reconsideracion interpuestos en contra de las
6.2 resoluciones de los Procedimientos para el Fincamiento de Resolucion UAJ 06-ene-20 19-feb-21
Responsabilidades Resarcitorias (PFRR).

Participar en los juicios de amparo en los que la ASEQROO sea

6.3 parte.

Sentencia UAJ 06-ene-20 19-feb-21

6.4 Procedimiento para la presentacion de denuncias penales. D Docur_nento de UAJ 06-ene-20 19-feb-21
enuncia y anexos

Ejercitar la coadyuvancia en las acciones judiciales en los que la

6.5 ASEQROO sea parte. Sentencia UAJ 06-ene-20 19-feb-21

6.6 Procedlmlen_tos de Responsabilidades Administrativas Expediente Intggrado UAJ y UEI 06-ene-20 19-feb-21
Sancionatorias (PRAS). para envio

6.7 Asesorar a los auditores en las visitas e inspecciones. Procedimientos UAJ 06-ene-20 19-feb-21

fundados
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INICIO
6.8 Impongr Ifas multa_s por no presentar la informacién requerida por Multa UAJ 06-ene-20 19-feb-21
la Auditoria Superior.
6.9 Instruir los recursos de reconsideracion en contra de las multas Resolucion UAJ 06-ene-20 19-feb-21
interpuestas.
. . . Contratos
6.10 Elaborar los Contratos de Prestaciones de Servicios requeridos debidamente UAJ y UA 06-ene-20 19-feb-21
por la Auditoria Superior del Estado. =
requisitados
6.11 Participar en la elaboracion de acuerdos. Acuerdos fundados y UAJ 06-ene-20 19-feb-21
motivados
7. ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA 2020
Reporte de Andlisis DPNT, AEMF Y .
del Primer Trimestre AEMD 23-abr-20 04-jun-20
Reporte de Analisis
del Segundo DPN;E:‘A%MF Y 21-jul-20 31-ago-20
Realizar el analisis de la informacién financiera enviada por las Trimestre
7.1 entidades fiscalizables, para la elaboracion del Informe de Avance
de Gestién Financiera. o
Reporte de Analisis DPNT, AEMF Y .
del Tercer Trimestre AEMD 22-0ct-20 04-dic-20
Reporte de Analisis DPNT, AEMF Y
del Cuarto Trimestre AEMD 26-ene-21 | 1l-mar-21
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ESTIMADAS
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE ,
INICIO
Informe del Primer . .
Trimestre AS 05-jun-20 05-jun-20
'“formfrfrﬁésfreeg““do AS 01-sept-20 | O1-sept-20
Presentar el Informe de Avance de Gestibn Financiera a la
7.2 Comisiéon de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura
del Estado.
Informe del Tercer . .
Trimestre AS 07-dic-20 07-dic-20
Inform(_a del Cuarto AS 12-mar-21 12-mar-21
Trimestre
8. ADMINISTRACION, ARCHIVO Y TECNOLOGIA
8.1 UNIDAD DE ADMINISTRACION
Conocer las necesidades de recursos materiales, asi como de los
8.1.1 servicios generales, infraestructura y equipamiento que se Servicio UA 02-ene-20 31-dic-20
requieran en la ASEQROO.
Gestionar la adquisicion de los materiales, mobiliario y equipo,
8.1.2 refacciones, combustible para el parque vehicular y articulos en Servicio UA 02-ene-20 31-dic-20
general que se requieran.
Proporcionar y supervisar los servicios de intendencia en cada una - o g
8.1.3 de las areas de la ASEQROO. Servicio UA 02-ene-20 31-dic-20
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ACTIVIDAD PRODUCTO ARER ESTIMADAS

RESPONSABLE

INICIO

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

814 de los bienes instalados en la ASEQROO. Servicio UA 02-ene-20 31-dic-20
Llevar un control de los registros de las entradas y salidas del
8.15 material existente en el almacén; asi como también de los Servicio UA 06-ene-20 18-dic-20

resguardos de los bienes otorgados a todo el personal de la
ASEQROQO vy realizar inventarios periodicos.

Elaborar las ¢rdenes de las compras directas, tramitar el
procedimiento de la emisiéon del pedido hasta el momento de
8.1.6 recibir las mercancias y depositarlas en el almacén; asi como los Servicio UA 06-ene-20 18-dic-20
contratos de arrendamiento de las bodegas donde se resguarda la
cuenta publica.

Coordinar y administrar la entrega de vehiculos que se otorga a
8.1.7 todo el personal de la ASEQROQO diariamente para el desempefio Servicio UA 02-ene-20 31-dic-20
de sus funciones y resguardar el parque vehicular al final del dia.

Levantamiento de inventario fisico de Bienes Muebles e Inmuebles . .
8.18 en acorde al formato Autorizado por el CONAC. Inventario UA 06-ene-20 18-dic-20

8.1.9 Elaborar los estados financieros contables. Estado Financiero UA 02-ene-20 31-dic-20

8.1.10 Elaborar los estados presupuestales. Estados UA 02-ene-20 31-dic-20
Presupuestales
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FECHAS

ACTIVIDAD PRODUCTO ARER ESTIMADAS

RESPONSABLE

INICIO

Elaboracién de la Cuenta Publica Anual, en coordinaciéon con la
8.1.11 Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica, para su
consolidacion ante el H. Congreso del Estado de Quintana Roo.

Cuenta Publica

UAy DPNT 02-ene-20 31-dic-20
Anual

Realizar el pago de la ndmina y demas prestaciones del personal

8.1.12 adscrito a la Auditoria Superior del Estado.

Noémina UA 02-ene-20 31-dic-20

Elaborar, en coordinacién con la Direccién de Planeacion y
8.1.13 Normatividad Técnica, el anteproyecto del presupuesto anual de Anteproyecto UAy DPNT 06-ene-20 18-dic-20
la Auditoria Superior del Estado.

Controlar el ejercicio del presupuesto autorizado asignado a la
Auditoria Superior del Estado y elaborar las adecuaciones
presupuestarias que se requieran para el éptimo aprovechamiento
de los recursos financieros.

8.1.14 Conciliaciones UA 02-ene-20 31-dic-20

Controlar el ejercicio del Fondo para el Fortalecimiento de la
Fiscalizacion Superior en los términos de lo dispuesto en el Titulo
8.1.15 Sexto, Capitulo 1l de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Reporte e informe UA 02-ene-20 31-dic-20
Cuentas del Estado de Quintana Roo; y al articulo 86, Fraccion
XXI, de la citada Ley.

Captura y entrega de las Evaluaciones de Armonizaciones
8.1.16 Contables en coordinacion con la Direcciéon de Control y Encuesta UA 06-ene-20 18-dic-20
Seguimiento.
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AREA ESTIMADAS

RESPONSABLE INICIO

8.2 DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Recepcionar, resguardar y controlar las distintas cuentas publicas

821 de las entidades fiscalizables correspondientes al ejercicio 2019.

Reporte DAG 06-ene-20 30-abr-20

Resguardar la documentacion generada con motivo de las

822 auditorias practicadas.

Reporte DAG 06-ene-20 18-dic-20

Devolver las cuentas publicas de las entidades fiscalizables con
8.2.3 motivo de conclusion de la vigencia de resguardo de las cuentas Reporte DAG 06-ene-20 18-dic-20
de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.

Participar en los convenios con los entes para custodia de la

8.2.4 cuenta publica correspondiente al ejercicio 2019. Reporte DAG 06-ene-20 18-dic-20

825 I;ntregar y con_trola_lf las cuentas publicas del ejercicio 2019 a las Reporte DAG 06-ene-20 18-dic-20
areas de fiscalizacion.

8.26 Recepcionar la documentacion y paqueteria de los entes, asi Reporte DAG 06-ene-20 18-dic-20

como enviar la correspondencia.
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AREA ESTIMADAS

RESPONSABLE INICIO

8.3 DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS

Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas y
8.3.1 proyectos que mejoren, optimicen y garanticen la integridad de la Documento DIS 06-ene-20 18-dic-20
infraestructura y sistemas del Datacenter institucional.

8.32 Administrar Ia,lnfraesFruc.ture} de los servidores fisicos del centro Reporte DIS 02-ene-20 31-dic-20
de datos de cémputo institucional.

8.3.3 Administrar toda la virtualizacion del Datacenter. Reporte DIS 02-ene-20 31-dic-20

Administrar y mantener la seguridad de la red, mediante el Firewall
de la Institucion. Incrementando la eficiencia de la red Institucional

8.3.4 de comunicaciones, monitoreando el trafico web y filtrado de Reporte DIS 02-ene-20 31-dic-20
contenido.
Definir los procedimientos, mecanismos y herramientas para

8.3.5 aplicar las Politicas de seguridad informética, en la red de la Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20

Institucién.

Realizar el analisis para identificar las necesidades de software y
hardware, y gestionar la adquisicion de licencias y equipos
8.3.6 necesarias para la Institucion; asi como la distribucion, el registro Reporte DIS 02-ene-20 31-dic-20
y control de las licencias de software institucional a las unidades
administrativas.
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ACTIVIDAD PRODUCTO ESTIMADAS
RESPONSABLE 2
INICIO
8.3.7 Administrar el correo electrénico institucional. Reporte DIS 02-ene-20 31-dic-20
Brindar las credenciales a los usuarios, que le permitan
838 |den§n‘|carse para e_I'uso de dlver_sos S|stemas~ que requieran Usuario DIS 06-ene-20 18-dic-20
mediante autenticacion de un usuario y contrasefia existentes en
el Directorio Activo Institucional.
8.3.9 Respaldar la informacién que se encuentra en el servidor. Respaldo DIS 06-ene-20 18-dic-20
8.3.10 Administrar el circuito cerrado de la Institucion. Reporte DIS 01-ene-20 31-dic-20
8.3.11 Ela_b_orauon de Ig estfa'dlstlca para ,Ia_l reallz_amon de los Informes Informe DIS 06-ene-20 18-dic-20
solicitados a la Direccién de Informética y Sistemas.
Formular e implementar un programa de capacitacion para los

8.3.12 usuarios y facilitarles el uso de las herramientas basicas Capacitacion DIS 06-ene-20 18-dic-20
proporcionadas.

8313 Supervisar y evaluar Iqs servicios informaticos de la Institucion y Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20
detectar puntos de mejora.

8.3.14 Pyb_llcamon dg _Ia informacion prop_oruonada por las areas en la Publicacién DIS 06-ene-20 18-dic-20
pagina web oficial y de transparencia.
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8.3.15 Actualizar el Sistema de Recursos Humanos. Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20
Estructurar y realizar el sistema de Auditorias conforme a las . .

8.3.16 nuevas normas de la Ley en vigencia. Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20

8.3.17 .Estruct,u.rar y realizar el sistema de Gestion y control de equipos Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20
informaticos.

8.3.18 Estructurar y r_eall_zar el sistema de la Direccion de Innovacion y Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20
Desarrollo Institucional.

8.3.19 Estructurary reallza_lr el sistema de la Unidad de Investigacion para Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20
el control de expedientes.

8.3.20 Estru,ct_urar y re_allzar el sistema de Ge_stlon a usuarios, con el Sistema DIS 06-ene-20 18-dic-20
propdsito de mejorar la calidad de servicio.

8.3.21 Pz_ar_tlmpar en el. concurso Premio internacional OX, para la web Premio DIS 06-ene-20 18-dic-20
oficial de la Institucion.

8.3.22 Propuesta_gie mejora del conmutador,, debido a las necesidades Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20
de expansion y cambio en la tecnologia.

8.3.23 Proporcionar el soporte técnico a los equipos informaticos Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20
institucionales.
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Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos

8.3.24 informéticos de la Institucion.

Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20

8.3.25 Instalacion de la |nfraest_ruc_tyra informética de las nuevas areas Reporte DIS 06-ene-20 18-dic-20
contempladas en la ampliacion.

9. DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

91 EIa_borar el programa de las actividades de capacitacion e innovacién Programa |ntegrql de DIDI 06-ene-20 18-dic-20
a ejecutarse durante el 2020 . desarrollo profesional

9.2 Registrar las actlv@ad.e's de capacitacion, recibida e impartida por el Estadls:tlca_ ge DIDI 06-ene-20 18-dic-20
personal de la Institucién. Capacitacion

93 Reglst_rar y supervisar las acnwda_des_ fje servicio social y practicas Reporte DIDI y UA 06-ene-20 18-dic-20
profesionales realizadas en la Institucion.

9.4 Elaborar boletin informativo digital, con noticias de los Boletin informativo DIDI 06-ene-20 18-dic-20

acontecimientos que atafien a la Institucion.

Elaborar convenios de colaboracion entre entidades publicas o
9.5 privadas y la ASEQROO, para alcanzar diversos objetivos Convenio DIDl'y UAJ 06-ene-20 18-dic-20
institucionales.

DIDI, UAJ, UA, DIS

Coordinar las acciones del Comité Institucional para la Igualdad de Carpeta de AEMOP, AEMD, ST, . i
%6 | Género de la ASEQROO. evidencias DFMFD, DFMFCy | 06-€ne-20 | 18-dic-20
DFMDA
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INICIO

DIDI, UAJ, DFMDA,
. - . o . AEMF, AEMOP, .
9.7 Seguimiento a la Politica de Integridad de la ASEQROO. Politica de Integridad AEMD, ST, DPNT, 06-ene-20 18-dic-20
DFMFD y DFMFE
9.8 Dar continuidad a la norma ISO 9001:2015. Manual de Calidad Todas_la_\s un!dades 06-ene-20 18-dic-20
administrativas.
9.9 Seguimiento y evaluacion del Programa Estratégico ASEQROO. Plan Estratégico DIDI'y DPNT 06-ene-20 18-dic-20
10.UNIDAD DE TRANSPARENCIA
- . L Todas las Unidades
10.1 Atender las solicitudes de acceso a la informacion y datos Documento de Administrativas de la | 06-ene-20 18-dic-20
personales. respuesta ASEQROO
Actualizacion Todas las Unidades
10.2 Actualizar la Informacion. trimestral Administrativas de la 06-ene-20 18-dic-20
ASEQROO
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